
Auftrag Internet,  
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Kombipakete

Telefon & Internet

Red Internet & Phone Cable U

  �Red Internet & Phone 50 Cable U 
(50/5 Mbit/s)

� �Flatrate ins deutsche Festnetz � Internet-Flatrate

� WLAN zu Hause

��Vodafone Homespot-Service – 
WLAN unterwegs inklusive

��Sicherheitspaket 3 Monate gratis*

  �Red Internet & Phone 250 Cable U  
(250/25 Mbit/s)

� �Flatrate ins deutsche Festnetz � Internet-Flatrate

� WLAN zu Hause

��Vodafone Homespot-Service – 
WLAN unterwegs inklusive

��Sicherheitspaket 3 Monate gratis*

 � Red Internet & Phone 500 Cable U  
(500/25 Mbit/s)

� �Flatrate ins deutsche Festnetz � Internet-Flatrate

� WLAN zu Hause

��Vodafone Homespot-Service – 
WLAN unterwegs inklusive

��Sicherheitspaket 3 Monate gratis*

 � Red Internet & Phone 1000 Cable U  
(1000/50 Mbit/s)

� �Flatrate ins deutsche Festnetz � Internet-Flatrate

� WLAN zu Hause

��Vodafone Homespot-Service – 
WLAN unterwegs inklusive

��Sicherheitspaket 3 Monate gratis*

Auftrag Internet, Telefon & DigitalTV

* Danach Berechnung gemäß aktueller Preisliste, jederzeit kündbar mit einer Frist von einem Monat

  Ich möchte das Sicherheitspaket nicht nutzen.      Ich möchte den Vodafone Homespot-Service nicht nutzen.

Für alle Red Internet & Phone Cable U gilt eine Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten

Auftragnehmer in Nordrhein-Westfalen	 in Hessen	 in Baden-Württemberg 
Vodafone NRW GmbH	 Vodafone Hessen GmbH & Co. KG	 Vodafone BW GmbH

Promotioncode       Kundennummer  

Auftraggeber   Frau	   Herr	   Mieter	   Eigentümer

Wir freuen uns über 
Ihren Auftrag. Nachname* Vorname*

Titel Geb.-Dat.*

Straße, Nr.* PLZ, Ort*

Tel. für Rückfragen E-Mail*

Lage der Wohnung Handy-Nr.
* Pflichtangaben.

 � Abweichende 
Rechnungsan­
schrift

 � Vermieter/ 
Hausver­
waltung

Name oder Firma Vorname*

Straße, Nr. PLZ, Ort

Tel. für Rückfragen Fax

 �� Vor-Ort-Installation inkl. PC-Konfiguration durch Vodafone Servicepartner. Abrechnung nach Aufwand und gemäß Preisliste des Vodafone 
Servicepartners.

Telefon

Telefon

  FLAT
� �Flatrate ins deutsche Festnetz

Ausfertigung für Vodafone



Festnetz Mobil

Einzelverbindungs­
nachweis

Ja, ich wünsche einen Einzelverbindungsnachweis. Auf dem Einzelverbindungsnachweis sollen die  
Rufnummern der Verbindungen, für die ich entgeltpflichtig bin, 

 – vollständig aufgeführt werden,

– um die letzten 3 Ziffern gekürzt aufgeführt werden.

Mitbenutzer­
erklärung

Ich erkläre als Anschlussinhaber/in Vertretung des Anschlussinhabers, dass alle Personen, die den Anschluss mitbenutzen,  
darüber informiert wurden und alle künftigen Mitbenutzer unverzüglich darüber informiert werden, dass der Anschlussinhaber einen 
Einzelverbindungsnachweis erhält.

Telefonbucheintrag Ja, ich wünsche einen Telefonbucheintrag�
– im gedruckten Teilnehmerverzeichnis,

– in elektronischen Teilnehmerverzeichnissen.

Ich kann Vodafone jederzeit auffordern, den Telefonbucheintrag mit Wirkung für die Zukunft zu löschen.

Der Eintrag soll mit folgenden Angaben vorgenommen werden: 
– vollständiger Vor- und Nachname,

– gekürzter Vorname.

Mitbenutzer­
erklärung

Ich erkläre als Anschlussinhaber/in Vertretung des Anschlussinhabers, dass der aufgeführte Mitbenutzer mit dem Eintrag in den obigen  
Teilnehmerverzeichnissen einverstanden ist.

Zubuchbare Flatrates,  
Optionen und  
Dienste für Telefon  
und Internet

��KOMFORT-Option mit FRITZ!Box Cable,  
3 Rufnummern – 2 Telefonleitungen 

4. bis 6. Rufnummer, Anzahl 

 �FRITZ!Powerline 1260E WLAN Set – zusätzliche Hardware:  
FRITZ!Powerline 1260E und FRITZ!Powerline 1220E, nur in Kombination 
mit KOMFORT-Option möglich (Mindestvertragslaufzeit richtet sich nach 
dem zugrunde liegenden Internet Tarif)

 �FRITZ!WLAN Repeater 1750E – zusätzliche Hardware – nur in 
Kombination mit KOMFORT-Option möglich (Mindestvertragslaufzeit 
richtet sich nach dem zugrunde liegenden Internet Tarif)

 �Connect Booster BASIS – zusätzliche Hardware: Connect Booster Basis 
Adapter und WLAN Adapter (Mindestvertragslaufzeit richtet sich nach 
dem zugrunde liegenden Internet Tarif

 �Connect Booster PLUS – zusätzliche Hardware: Connect Booster WLAN 
Adapter (maximal 5 Stück buchbar), nur in Kombination mit Connect 
Booster BASIS möglich (Mindestvertragslaufzeit richtet sich nach dem 
zugrunde liegenden Internet Tarif)

 �Power Upload – verdoppelt die Upload Geschwindigkeit, nur in  
Kombination mit Red Internet & Phone 250/500 Cable U (Mindestver-
tragslaufzeit richtet sich nach dem zugrunde liegenden Internet Tarif)

 � Zweite Telefonleitung (Mindestvertragslauf-
zeit richtet sich nach dem zugrunde liegen-
den Telefonanschlussvertrag)

 � Euro-Flat plus – Kostenlos telefonieren 
in das Festnetz von über 25 Ländern

�Mobile & Euro-Flat plus – Kostenlos telefo-
nieren in das deutsche Mobilfunknetz & in 
das Festnetz von über 25 Ländern

 � Mobile & International-Flat: Kostenlos  
telefonieren in das deutsche Mobilfunknetz 
& in das Festnetz von über 60 Ländern

 � Mobile & International-Allnet-Flat – Kosten-
los telefonieren in das deutsche Mobilfunk-
netz & in das Festnetz und Mobilfunknetz 
von über 60 Ländern

Wechslerangebot
 �Ja, ich erfülle die Voraussetzungen für das Wechslerangebot und erhalte max. 12 Freimonate. 

Rufnummern-Mitnahme gewünscht

Zubuchbare Optionen  



Einzelprodukte buchen DigitalTV INTERNATIONAL

ALBANISCH	 ARABISCH	 BOSNISCH	 FRANZÖSISCH

GRIECHISCH	 ITALIENISCH	 JAPANISCH	 KROATISCH

POLNISCH	 RUSSISCH	 SERBISCH	 PINK Serbisches TV

SPANISCH/PORTUGIESISCH	 TÜRKISCH

Optional
Ich möchte auch Erotikfilme per Internet, SMS oder Telefon abrufen können (Altersverifizierungsverfahren wird kostenfrei durchgeführt).

Vertragslaufzeit Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlängert sich der Vertrag jeweils um ein Jahr, wenn er nicht mit einer Frist von 2 Monaten (bei 
einer Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten) oder von 3 Monaten (bei einer Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten) zum Ende der 
Vertragslaufzeit gekündigt wird. Die Vertragslaufzeit beginnt mit der Freischaltung des Kabelanschlusses bzw. der Bereitstellung der beauf-
tragten Leistung. 
Wird bei bestehendem HD-Kabelanschluss-Einzelnutzervertrag ein TV-Paket ausgewählt, wird der HD-Kabelanschluss automatisch auf den 
günstigeren digitalen Kabelanschluss-Vertrag (ENV) umgestellt. Jedenfalls beginnt mit Aktivierung des TV-Pakets die Mindestvertragslauf-
zeit eines ggf. vorhandenen digitalen Kabelanschlusses (ENV) und/oder einer ggf. vorhandenen TV-Miet-Hardware neu.

Rechnung
Ich wünsche eine monatliche Rechnung in Papierform zu 2,50 € je Rechnung.

SEPA-Lastschriftmandat 
Gläubiger-Identifikationsnr.:

Vodafone NRW GmbH 
DE45ZZZ00000186272

Vodafone Hessen  
GmbH & Co. KG 

DE13ZZZ00000185878

Vodafone BW GmbH 
DE44ZZZ00000186290

Eine andere Zahlungsart ist derzeit leider nicht möglich. 
Ich ermächtige Vodafone widerruflich, Forderungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Das Lastschriftmandat gilt für alle 
zu entrichtenden Rechnungsbeträge. Die Mandatsreferenznr. wird in der Rechnung mitgeteilt. Ich kann innerhalb von 8 Wochen, begin-
nend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Geldinstitut vereinbarten 
Bedingungen.  

Name des Kontoinhabers	

Kreditinstitut 	 IBAN DE

Datum, Unterschrift Kontoinhaber		 BIC

Kabel-TV für eine 
Wohneinheit

 Zahlungsweise:  jährlich im Voraus (3 % Preisvorteil)	   monatlich

Vertragslaufzeit Die Mindestvertragslaufzeit beträgt 12 Monate. Danach verlängert der Vertrag sich jeweils um ein Jahr, wenn er nicht mit einer Frist von  
2 Monaten zum Ende der Vertragslaufzeit gekündigt wird. Die Vertragslaufzeit beginnt mit der Freischaltung des Kabelanschlusses  
bzw. der Bereitstellung der beauftragten Leistung.

Wunschtermin

Art und Status  
des Anschlusses

Signal vorhanden?

  Ja	   Nein

Anschlussdose vorhanden?

  Ja	   Nein

Kunde durch HV entsperrt?

  Ja	   Nein

Art der Leistung
Anzahl	 Leistungsart	              Einmalig, €	           Monatlich, €

Summe inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer

Kabelanschluss

TV

Horizon TV

Mindestvertragslaufzeit 24 Monate

HD-Option

Horizon HD Recorder

Horizon Go Free

Vodafone TV Produkte und zubuchbare TV-Pakete und -Optionen

* Jederzeit mit einer Frist von einem Monat kündbar.	 ** Der 1. Monat wird nicht berechnet.

Vodafone TV-Pakete  �Keine Mindestvertragslaufzeit*	  �12 Monate Mindestvertragslaufzeit** 

ALLSTARS	  � SERIES & MOVIES  SPORTS	 DOCU	 KIDS 
(max. 3 Pakete gleichzeitig buchbar)

Horizon Go 

Multiroom Option (Voraussetzung für die Buchung ist immer mindestens eine bereits gebuchte HD-Option)

TV-Hardware HD-Modul (CI+)    HD-Receiver  Horizon HD Recorder  
Diese Hardware kann gemietet ODER gekauft werden.



Beratungseinwilligung
 � Ja, ich willige ein, dass die Vodafone-Unternehmen1, auch wechselseitig füreinander, mich telefonisch und per elektronischer Post (z.B. E-Mail,  

Messenger, SMS und MMS) bezüglich Produkten und Dienstleistungen2 zu Werbezwecken und zur Marktforschung kontaktieren.
 � Ja, ich willige ein, dass die Vodafone-Unternehmen1 meine Nutzungsdaten, Standortdaten und sonstigen Verkehrsdaten verwenden und unter

einander austauschen, um ihre Telemedien- und Telekommunikationsdienste für mich bedarfsgerecht und individuell zu gestalten, zu vermarkten 
sowie Dienste mit Zusatznutzen für mich bereitzustellen.

Ich kann meine Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise mit Wirkung für die Zukunft widerrufen.
1 �Vodafone-Unternehmen: Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf, Vodafone Kabel Deutschland GmbH (voraussichtlich ab 01.02.2021 firmierend unter Vodafone Deutschland GmbH),  
Betastraße 6-8, 85774 Unterföhring sowie Vodafone West GmbH, Vodafone Hessen GmbH & Co. KG, Vodafone BW GmbH, Vodafone NRW GmbH, alle Aachener Str. 746-750, 50933 Köln.

2 Produkte und Dienstleistungen: Aus den Bereichen Mobilfunk, Internet & Festnetz, TV, Multimedia und Entertainment, Internet of Things (IoT) und Cloud-/Hosting Dienste sowie dazugehörige Hardware und Software.

Rechtliche Hinweise Ergänzend gelten die Allgemeine Geschäftsbedingungen nebst der Besondere Geschäftsbedingungen DigitalTV Pakete & TV Services und den Beson-
deren Geschäftsbedingungen Horizon Go – soweit Internet und Telefonie bestellt wird – die Besonderen Geschäftsbedingungen Internet und Telefonie und 
die Besonderen Geschäftsbedingungen Homespot-Service.  
Vorbezeichnete Dokumente und die beigefügten Datenschutzhinweise zu unseren Produkten einschließlich der bestehenden Möglichkeit bestimmten 
Datenverarbeitungen (bspw. persönliche Produktempfehlungen) zu widersprechen habe ich erhalten. Sie können unsere Datenschutzhinweise auch jeder-
zeit unter www.unitymedia.de/datenschutz abrufen. Auf die unter unitymedia.de/pib jeweils bereitgestellten Produktinformationsblätter wird hingewiesen.

Kontakt Vodafone NRW GmbH, Kunden Service Center, Postfach 10 13 30, 44713 Bochum 
Vodafone Hessen GmbH & Co. KG, Kunden Service Center, Postfach 10 25 49, 44725 Bochum 
Vodafone BW GmbH, Kunden Service Center, Postfach 90 01 31, 75090 Pforzheim

Fon: 0221 466 191 00, E-Mail: Kundenservice@unitymedia.de, www.unitymedia.de

Unterschrift/Auftrag
Vielen Dank für  

Ihren Auftrag

Hiermit bestätige ich, dass ich über 18 Jahre alt bin und die vorstehenden Angaben vollständig und richtig sind.

Ort, Datum	 Unterschrift Kunde

Bonitätsinformationen Ich nehme zur Kenntnis, dass die Vodafone NRW GmbH, die Vodafone Hessen GmbH & Co KG bzw. die Vodafone BW GmbH (zusammen  
Vodafone) zum Abschluss oder zur Änderung des Vertrages eine Bonitätsanfrage durchführt. Im Rahmen der Anfrage bei den Auskunfteien (Schufa 
Holding AG, CRIF Bürgel GmbH) können unter anderem auch Adressdaten herangezogen werden. Diese Anfrage hat keinerlei Auswirkung auf die 
Bonitätseinstufung bei den Auskunfteien. Weitere Informationen zur Bonitätsprüfung entnehmen Sie bitte unseren Datenschutzhinweisen.

Ort, Datum	 Unterschrift Kunde

Widerruf 
für Verbraucher

(§ 13 BGB)

Widerrufsbelehrung
Diese Widerrufsbelehrung gilt nur, wenn Sie in Bezug auf diesen Vertrag Verbraucher sind. Für im Fachhandel oder einem Vodafone Shop erteilte Aufträge 
besteht kein Widerrufsrecht. 

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, diesen Vertrag ohne Angabe von Gründen zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Sollten Sie 
im Rahmen Ihres Vertrages zur Verfügung gestellte Hardware von uns erhalten, beträgt die Widerrufsfrist hiervon abweichend 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie 
oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen 
Sie die Vodafone NRW GmbH (in NRW), die Vodafone Hessen GmbH & Co. KG (in Hessen), bzw. die Vodafone BW GmbH (in Baden-Württemberg), alle 
Aachener Straße 746-750, 50933 Köln, Fon: 0221 466 191 00, Fax: 0221 466 191 09, E-Mail: Widerruf@unitymedia.de, mittels einer eindeutigen Erklärung 
(z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte 
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 
Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferpauschale (mit Ausnahme der 
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), 
unverzüglich und spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Sie haben etwaige zur Verfügung gestellte 
Hardware unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an ND Thier 
GmbH c/o Vodafone NRW GmbH, Gottlieb-Daimler-Str. 21, 46282 Dorsten, zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die zur 
Verfügung gestellte Hardware vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der zur Verfügung gestellten 
Hardware. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der zur Verfügung gestellten Hardware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der 
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der zur Verfügung gestellten Hardware nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurückzuführen ist. Haben Sie 
verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis 
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufs hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich 
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen, entspricht.

Über uns Vodafone NRW GmbH, Aachener Straße 746–750, 50933 Köln, Handelsregister: Amtsgericht Köln, HRB 55984, Sitz der Gesellschaft: Köln,  
USt-ID DE 813 243 353, Geschäftsführer: Dr. Johannes Ametsreiter (Vorsitzender), Anna Dimitrova, Bettina Karsch, Andreas Laukenmann,  
Gerhard Mack, Alexander Saul
Vodafone Hessen GmbH & Co. KG, Aachener Straße 746–750, 50933 Köln, Handelsregister: Amtsgericht Köln, HRA 24116, Sitz der Gesellschaft: Köln, 
USt-ID DE 213 891 500, Geschäftsführende Gesellschafterin: Vodafone Administration GmbH, Amtsgericht Köln, HRB 58137, Sitz der Gesellschaft: Köln, 
Geschäftsführer: Dr. Johannes Ametsreiter (Vorsitzender), Anna Dimitrova, Bettina Karsch, Andreas Laukenmann,  
Gerhard Mack, Alexander Saul
Vodafone BW GmbH, Aachener Straße 746-750, 50933 Köln, Handelsregister Amtsgericht Köln, HRB 83533, Sitz der Gesellschaft: Köln,  
USt-ID DE 251338951, Geschäftsführer: Dr. Johannes Ametsreiter (Vorsitzender), Anna Dimitrova, Bettina Karsch, Andreas Laukenmann,  
Gerhard Mack, Alexander Saul 

 � Ich bestelle – passend zu meinen Digital-TV-Programmen – die Vodafone Ausgabe der TV DIGITAL zum Preis von 2,10 €  
(zzgl. 0,20 € Zustellgebühr) pro Heft. Die Zahlung ist nur per Bankeinzug möglich.

Ich erhalte die TV DIGITAL Vodafone Ausgabe alle 14 Tage bequem nach Hause geliefert. Das Abonnement kann ich jederzeit beenden. Eine kurze 
schriftliche Nachricht an TV DIGITAL Vodafone-Abonnentenbetreuung, Brieffach 49 64, 20350 Hamburg, genügt. Zu viel gezahlte Beträge bekomme ich 
selbstverständlich erstattet. Verlagsgarantie: Ich kann diese Bestellung innerhalb von 2 Wochen ohne Begründung bei der Abonnentenbetreuung 
schriftlich widerrufen. Maßgeblich ist der Tag der Absendung. Mein Vertragspartner für die TV DIGITAL ist die Axel Springer AG, Axel-Springer-Platz 1,  
20350 Hamburg. 
Ich ermächtige die Axel Springer AG widerruflich, die Zeitschriftenbeiträge bei Fälligkeit von meinem für das Vodafone-Abonnement angegebene Konto 
einzuziehen. Die Einziehung der Beträge erfolgt dann vierteljährlich im Voraus.

Ort, Datum	 Unterschrift Kunde

Interne Vermerke

(wird von Vodafone ausgefüllt)
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Kombipakete

Telefon & Internet

Red Internet & Phone Cable U

  �Red Internet & Phone 50 Cable U 
(50/5 Mbit/s)

� �Flatrate ins deutsche Festnetz � Internet-Flatrate

� WLAN zu Hause

��Vodafone Homespot-Service – 
WLAN unterwegs inklusive

��Sicherheitspaket 3 Monate gratis*

  �Red Internet & Phone 250 Cable U  
(250/25 Mbit/s)

� �Flatrate ins deutsche Festnetz � Internet-Flatrate

� WLAN zu Hause

��Vodafone Homespot-Service – 
WLAN unterwegs inklusive

��Sicherheitspaket 3 Monate gratis*

 � Red Internet & Phone 500 Cable U  
(500/25 Mbit/s)

� �Flatrate ins deutsche Festnetz � Internet-Flatrate

� WLAN zu Hause

��Vodafone Homespot-Service – 
WLAN unterwegs inklusive

��Sicherheitspaket 3 Monate gratis*

 � Red Internet & Phone 1000 Cable U  
(1000/50 Mbit/s)

� �Flatrate ins deutsche Festnetz � Internet-Flatrate

� WLAN zu Hause

��Vodafone Homespot-Service – 
WLAN unterwegs inklusive

��Sicherheitspaket 3 Monate gratis*

Auftrag Internet, Telefon & DigitalTV

* Danach Berechnung gemäß aktueller Preisliste, jederzeit kündbar mit einer Frist von einem Monat

  Ich möchte das Sicherheitspaket nicht nutzen.      Ich möchte den Vodafone Homespot-Service nicht nutzen.

Für alle Red Internet & Phone Cable U gilt eine Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten

Auftragnehmer in Nordrhein-Westfalen	 in Hessen	 in Baden-Württemberg 
Vodafone NRW GmbH	 Vodafone Hessen GmbH & Co. KG	 Vodafone BW GmbH

Promotioncode       Kundennummer  

Auftraggeber   Frau	   Herr	   Mieter	   Eigentümer

Wir freuen uns über 
Ihren Auftrag. Nachname* Vorname*

Titel Geb.-Dat.*

Straße, Nr.* PLZ, Ort*

Tel. für Rückfragen E-Mail*

Lage der Wohnung Handy-Nr.
* Pflichtangaben.

 � Abweichende 
Rechnungsan­
schrift

 � Vermieter/ 
Hausver­
waltung

Name oder Firma Vorname*

Straße, Nr. PLZ, Ort

Tel. für Rückfragen Fax

 �� Vor-Ort-Installation inkl. PC-Konfiguration durch Vodafone Servicepartner. Abrechnung nach Aufwand und gemäß Preisliste des Vodafone 
Servicepartners.

Telefon

Telefon

  FLAT
� �Flatrate ins deutsche Festnetz

Ausfertigung für den Kundenberater



Festnetz Mobil

Einzelverbindungs­
nachweis

Ja, ich wünsche einen Einzelverbindungsnachweis. Auf dem Einzelverbindungsnachweis sollen die  
Rufnummern der Verbindungen, für die ich entgeltpflichtig bin, 
�     – vollständig aufgeführt werden,

� – um die letzten 3 Ziffern gekürzt aufgeführt werden.

  

Mitbenutzer­
erklärung

Ich erkläre als Anschlussinhaber/in Vertretung des Anschlussinhabers, dass alle Personen, die den Anschluss mitbenutzen,  
darüber informiert wurden und alle künftigen Mitbenutzer unverzüglich darüber informiert werden, dass der Anschlussinhaber einen 
Einzelverbindungsnachweis erhält.

Telefonbucheintrag Ja, ich wünsche einen Telefonbucheintrag�
� – im gedruckten Teilnehmerverzeichnis,

� – in elektronischen Teilnehmerverzeichnissen. 

Ich kann Vodafone jederzeit auffordern, den Telefonbucheintrag mit Wirkung für die Zukunft zu löschen.

Der Eintrag soll mit folgenden Angaben vorgenommen werden: 
� – vollständiger Vor- und Nachname,

� – gekürzter Vorname.

Mitbenutzer­
erklärung

Ich erkläre als Anschlussinhaber/in Vertretung des Anschlussinhabers, dass der aufgeführte Mitbenutzer mit dem Eintrag in den obigen  
Teilnehmerverzeichnissen einverstanden ist.

Zubuchbare Flatrates,  
Optionen und  
Dienste für Telefon  
und Internet

  ��KOMFORT-Option mit FRITZ!Box Cable,  
3 Rufnummern – 2 Telefonleitungen 

  4. bis 6. Rufnummer, Anzahl 

 � FRITZ!Powerline 1260E WLAN Set – zusätzliche Hardware:  
FRITZ!Powerline 1260E und FRITZ!Powerline 1220E, nur in Kombination 
mit KOMFORT-Option möglich (Mindestvertragslaufzeit richtet sich nach 
dem zugrunde liegenden Internet Tarif)

 � FRITZ!WLAN Repeater 1750E – zusätzliche Hardware – nur in 
Kombination mit KOMFORT-Option möglich (Mindestvertragslaufzeit 
richtet sich nach dem zugrunde liegenden Internet Tarif)

 � Connect Booster BASIS – zusätzliche Hardware: Connect Booster Basis 
Adapter und WLAN Adapter (Mindestvertragslaufzeit richtet sich nach 
dem zugrunde liegenden Internet Tarif

 � Connect Booster PLUS – zusätzliche Hardware: Connect Booster WLAN 
Adapter (maximal 5 Stück buchbar), nur in Kombination mit Connect 
Booster BASIS möglich (Mindestvertragslaufzeit richtet sich nach dem 
zugrunde liegenden Internet Tarif)

 � Power Upload – verdoppelt die Upload Geschwindigkeit, nur in  
Kombination mit Red Internet & Phone 250/500 Cable U (Mindestver-
tragslaufzeit richtet sich nach dem zugrunde liegenden Internet Tarif)

 � Zweite Telefonleitung (Mindestvertragslauf-
zeit richtet sich nach dem zugrunde liegen-
den Telefonanschlussvertrag)

 � Euro-Flat plus – Kostenlos telefonieren 
in das Festnetz von über 25 Ländern

  �Mobile & Euro-Flat plus – Kostenlos telefo-
nieren in das deutsche Mobilfunknetz & in 
das Festnetz von über 25 Ländern

 � Mobile & International-Flat: Kostenlos  
telefonieren in das deutsche Mobilfunknetz 
& in das Festnetz von über 60 Ländern

 � Mobile & International-Allnet-Flat – Kosten-
los telefonieren in das deutsche Mobilfunk-
netz & in das Festnetz und Mobilfunknetz 
von über 60 Ländern

Wechslerangebot
 � Ja, ich erfülle die Voraussetzungen für das Wechslerangebot und erhalte max. 12 Freimonate. 

  Rufnummern-Mitnahme gewünscht

Zubuchbare Optionen  



Einzelprodukte buchen DigitalTV INTERNATIONAL

  ALBANISCH	   ARABISCH	   BOSNISCH	   FRANZÖSISCH

  GRIECHISCH	   ITALIENISCH	   JAPANISCH	   KROATISCH

  POLNISCH	   RUSSISCH	   SERBISCH	   PINK Serbisches TV

  SPANISCH/PORTUGIESISCH	   TÜRKISCH

Optional
  Ich möchte auch Erotikfilme per Internet, SMS oder Telefon abrufen können (Altersverifizierungsverfahren wird kostenfrei durchgeführt).

Vertragslaufzeit Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlängert sich der Vertrag jeweils um ein Jahr, wenn er nicht mit einer Frist von 2 Monaten (bei 
einer Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten) oder von 3 Monaten (bei einer Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten) zum Ende der 
Vertragslaufzeit gekündigt wird. Die Vertragslaufzeit beginnt mit der Freischaltung des Kabelanschlusses bzw. der Bereitstellung der beauf-
tragten Leistung. 
Wird bei bestehendem HD-Kabelanschluss-Einzelnutzervertrag ein TV-Paket ausgewählt, wird der HD-Kabelanschluss automatisch auf den 
günstigeren digitalen Kabelanschluss-Vertrag (ENV) umgestellt. Jedenfalls beginnt mit Aktivierung des TV-Pakets die Mindestvertragslauf-
zeit eines ggf. vorhandenen digitalen Kabelanschlusses (ENV) und/oder einer ggf. vorhandenen TV-Miet-Hardware neu.

Rechnung
  Ich wünsche eine monatliche Rechnung in Papierform zu 2,50 € je Rechnung.

SEPA-Lastschriftmandat 
Gläubiger-Identifikationsnr.:

Vodafone NRW GmbH 
DE45ZZZ00000186272

Vodafone Hessen  
GmbH & Co. KG 

DE13ZZZ00000185878

Vodafone BW GmbH 
DE44ZZZ00000186290

Eine andere Zahlungsart ist derzeit leider nicht möglich. 
Ich ermächtige Vodafone widerruflich, Forderungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Das Lastschriftmandat gilt für alle 
zu entrichtenden Rechnungsbeträge. Die Mandatsreferenznr. wird in der Rechnung mitgeteilt. Ich kann innerhalb von 8 Wochen, begin-
nend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Geldinstitut vereinbarten 
Bedingungen.  

Name des Kontoinhabers	

Kreditinstitut 	 IBAN DE

Datum, Unterschrift Kontoinhaber		  BIC

Kabel-TV für eine 
Wohneinheit

  	  Zahlungsweise:      jährlich im Voraus (3 % Preisvorteil)	   monatlich

Vertragslaufzeit Die Mindestvertragslaufzeit beträgt 12 Monate. Danach verlängert der Vertrag sich jeweils um ein Jahr, wenn er nicht mit einer Frist von  
2 Monaten zum Ende der Vertragslaufzeit gekündigt wird. Die Vertragslaufzeit beginnt mit der Freischaltung des Kabelanschlusses  
bzw. der Bereitstellung der beauftragten Leistung.

Wunschtermin

Art und Status  
des Anschlusses

Signal vorhanden?

  Ja	   Nein

Anschlussdose vorhanden?

  Ja	   Nein

Kunde durch HV entsperrt?

  Ja	   Nein

Art der Leistung

 

	 Anzahl	 Leistungsart	              Einmalig, €	           Monatlich, €

Summe inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer

Kabelanschluss

TV

Horizon TV  

Mindestvertragslaufzeit 24 Monate

HD-Option

Horizon HD Recorder

Horizon Go Free

Vodafone TV Produkte und zubuchbare TV-Pakete und -Optionen

* Jederzeit mit einer Frist von einem Monat kündbar.	 ** Der 1. Monat wird nicht berechnet.

Vodafone TV-Pakete  � Keine Mindestvertragslaufzeit*	   � 12 Monate Mindestvertragslaufzeit** 

  ALLSTARS	  � SERIES & MOVIES  	   SPORTS	   DOCU	   KIDS 
(max. 3 Pakete gleichzeitig buchbar)

Horizon Go  

Multiroom Option   (Voraussetzung für die Buchung ist immer mindestens eine bereits gebuchte HD-Option)

TV-Hardware   HD-Modul (CI+)    HD-Receiver    Horizon HD Recorder               
Diese Hardware kann gemietet ODER gekauft werden.



Beratungseinwilligung
 � Ja, ich willige ein, dass die Vodafone-Unternehmen1, auch wechselseitig füreinander, mich telefonisch und per elektronischer Post (z.B. E-Mail,  

Messenger, SMS und MMS) bezüglich Produkten und Dienstleistungen2 zu Werbezwecken und zur Marktforschung kontaktieren.
 � Ja, ich willige ein, dass die Vodafone-Unternehmen1 meine Nutzungsdaten, Standortdaten und sonstigen Verkehrsdaten verwenden und unter

einander austauschen, um ihre Telemedien- und Telekommunikationsdienste für mich bedarfsgerecht und individuell zu gestalten, zu vermarkten 
sowie Dienste mit Zusatznutzen für mich bereitzustellen.

Ich kann meine Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise mit Wirkung für die Zukunft widerrufen.
1 �Vodafone-Unternehmen: Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf, Vodafone Kabel Deutschland GmbH (voraussichtlich ab 01.02.2021 firmierend unter Vodafone Deutschland GmbH),  
Betastraße 6-8, 85774 Unterföhring sowie Vodafone West GmbH, Vodafone Hessen GmbH & Co. KG, Vodafone BW GmbH, Vodafone NRW GmbH, alle Aachener Str. 746-750, 50933 Köln.

2 Produkte und Dienstleistungen: Aus den Bereichen Mobilfunk, Internet & Festnetz, TV, Multimedia und Entertainment, Internet of Things (IoT) und Cloud-/Hosting Dienste sowie dazugehörige Hardware und Software.

Rechtliche Hinweise Ergänzend gelten die Allgemeine Geschäftsbedingungen nebst der Besondere Geschäftsbedingungen DigitalTV Pakete & TV Services und den Beson-
deren Geschäftsbedingungen Horizon Go – soweit Internet und Telefonie bestellt wird – die Besonderen Geschäftsbedingungen Internet und Telefonie und 
die Besonderen Geschäftsbedingungen Homespot-Service.  
Vorbezeichnete Dokumente und die beigefügten Datenschutzhinweise zu unseren Produkten einschließlich der bestehenden Möglichkeit bestimmten 
Datenverarbeitungen (bspw. persönliche Produktempfehlungen) zu widersprechen habe ich erhalten. Sie können unsere Datenschutzhinweise auch jeder-
zeit unter www.unitymedia.de/datenschutz abrufen. Auf die unter unitymedia.de/pib jeweils bereitgestellten Produktinformationsblätter wird hingewiesen.

Kontakt Vodafone NRW GmbH, Kunden Service Center, Postfach 10 13 30, 44713 Bochum 
Vodafone Hessen GmbH & Co. KG, Kunden Service Center, Postfach 10 25 49, 44725 Bochum 
Vodafone BW GmbH, Kunden Service Center, Postfach 90 01 31, 75090 Pforzheim

Fon: 0221 466 191 00, E-Mail: Kundenservice@unitymedia.de, www.unitymedia.de

Unterschrift/Auftrag
Vielen Dank für  

Ihren Auftrag

Hiermit bestätige ich, dass ich über 18 Jahre alt bin und die vorstehenden Angaben vollständig und richtig sind.

Ort, Datum	 Unterschrift Kunde

Bonitätsinformationen Ich nehme zur Kenntnis, dass die Vodafone NRW GmbH, die Vodafone Hessen GmbH & Co KG bzw. die Vodafone BW GmbH (zusammen  
Vodafone) zum Abschluss oder zur Änderung des Vertrages eine Bonitätsanfrage durchführt. Im Rahmen der Anfrage bei den Auskunfteien (Schufa 
Holding AG, CRIF Bürgel GmbH) können unter anderem auch Adressdaten herangezogen werden. Diese Anfrage hat keinerlei Auswirkung auf die 
Bonitätseinstufung bei den Auskunfteien. Weitere Informationen zur Bonitätsprüfung entnehmen Sie bitte unseren Datenschutzhinweisen.

Ort, Datum	 Unterschrift Kunde

Widerruf 
für Verbraucher

(§ 13 BGB)

Widerrufsbelehrung
Diese Widerrufsbelehrung gilt nur, wenn Sie in Bezug auf diesen Vertrag Verbraucher sind. Für im Fachhandel oder einem Vodafone Shop erteilte Aufträge 
besteht kein Widerrufsrecht. 

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, diesen Vertrag ohne Angabe von Gründen zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Sollten Sie 
im Rahmen Ihres Vertrages zur Verfügung gestellte Hardware von uns erhalten, beträgt die Widerrufsfrist hiervon abweichend 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie 
oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen 
Sie die Vodafone NRW GmbH (in NRW), die Vodafone Hessen GmbH & Co. KG (in Hessen), bzw. die Vodafone BW GmbH (in Baden-Württemberg), alle 
Aachener Straße 746-750, 50933 Köln, Fon: 0221 466 191 00, Fax: 0221 466 191 09, E-Mail: Widerruf@unitymedia.de, mittels einer eindeutigen Erklärung 
(z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte 
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 
Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferpauschale (mit Ausnahme der 
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), 
unverzüglich und spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Sie haben etwaige zur Verfügung gestellte 
Hardware unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an ND Thier 
GmbH c/o Vodafone NRW GmbH, Gottlieb-Daimler-Str. 21, 46282 Dorsten, zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die zur 
Verfügung gestellte Hardware vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der zur Verfügung gestellten 
Hardware. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der zur Verfügung gestellten Hardware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der 
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der zur Verfügung gestellten Hardware nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurückzuführen ist. Haben Sie 
verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis 
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufs hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich 
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen, entspricht.

Über uns Vodafone NRW GmbH, Aachener Straße 746–750, 50933 Köln, Handelsregister: Amtsgericht Köln, HRB 55984, Sitz der Gesellschaft: Köln,  
USt-ID DE 813 243 353, Geschäftsführer: Dr. Johannes Ametsreiter (Vorsitzender), Anna Dimitrova, Bettina Karsch, Andreas Laukenmann,  
Gerhard Mack, Alexander Saul
Vodafone Hessen GmbH & Co. KG, Aachener Straße 746–750, 50933 Köln, Handelsregister: Amtsgericht Köln, HRA 24116, Sitz der Gesellschaft: Köln, 
USt-ID DE 213 891 500, Geschäftsführende Gesellschafterin: Vodafone Administration GmbH, Amtsgericht Köln, HRB 58137, Sitz der Gesellschaft: Köln, 
Geschäftsführer: Dr. Johannes Ametsreiter (Vorsitzender), Anna Dimitrova, Bettina Karsch, Andreas Laukenmann,  
Gerhard Mack, Alexander Saul
Vodafone BW GmbH, Aachener Straße 746-750, 50933 Köln, Handelsregister Amtsgericht Köln, HRB 83533, Sitz der Gesellschaft: Köln,  
USt-ID DE 251338951, Geschäftsführer: Dr. Johannes Ametsreiter (Vorsitzender), Anna Dimitrova, Bettina Karsch, Andreas Laukenmann,  
Gerhard Mack, Alexander Saul 

 � Ich bestelle – passend zu meinen Digital-TV-Programmen – die Vodafone Ausgabe der TV DIGITAL zum Preis von 2,10 €  
(zzgl. 0,20 € Zustellgebühr) pro Heft. Die Zahlung ist nur per Bankeinzug möglich.

Ich erhalte die TV DIGITAL Vodafone Ausgabe alle 14 Tage bequem nach Hause geliefert. Das Abonnement kann ich jederzeit beenden. Eine kurze 
schriftliche Nachricht an TV DIGITAL Vodafone-Abonnentenbetreuung, Brieffach 49 64, 20350 Hamburg, genügt. Zu viel gezahlte Beträge bekomme ich 
selbstverständlich erstattet. Verlagsgarantie: Ich kann diese Bestellung innerhalb von 2 Wochen ohne Begründung bei der Abonnentenbetreuung 
schriftlich widerrufen. Maßgeblich ist der Tag der Absendung. Mein Vertragspartner für die TV DIGITAL ist die Axel Springer AG, Axel-Springer-Platz 1,  
20350 Hamburg. 
Ich ermächtige die Axel Springer AG widerruflich, die Zeitschriftenbeiträge bei Fälligkeit von meinem für das Vodafone-Abonnement angegebene Konto 
einzuziehen. Die Einziehung der Beträge erfolgt dann vierteljährlich im Voraus.

Ort, Datum	 Unterschrift Kunde

Interne Vermerke

(wird von Vodafone ausgefüllt)
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Kombipakete

Telefon & Internet

Red Internet & Phone Cable U

  �Red Internet & Phone 50 Cable U 
(50/5 Mbit/s)

� �Flatrate ins deutsche Festnetz � Internet-Flatrate

� WLAN zu Hause

��Vodafone Homespot-Service – 
WLAN unterwegs inklusive

��Sicherheitspaket 3 Monate gratis*

  �Red Internet & Phone 250 Cable U  
(250/25 Mbit/s)

� �Flatrate ins deutsche Festnetz � Internet-Flatrate

� WLAN zu Hause

��Vodafone Homespot-Service – 
WLAN unterwegs inklusive

��Sicherheitspaket 3 Monate gratis*

 � Red Internet & Phone 500 Cable U  
(500/25 Mbit/s)

� �Flatrate ins deutsche Festnetz � Internet-Flatrate

� WLAN zu Hause

��Vodafone Homespot-Service – 
WLAN unterwegs inklusive

��Sicherheitspaket 3 Monate gratis*

 � Red Internet & Phone 1000 Cable U  
(1000/50 Mbit/s)

� �Flatrate ins deutsche Festnetz � Internet-Flatrate

� WLAN zu Hause

��Vodafone Homespot-Service – 
WLAN unterwegs inklusive

��Sicherheitspaket 3 Monate gratis*

Auftrag Internet, Telefon & DigitalTV

* Danach Berechnung gemäß aktueller Preisliste, jederzeit kündbar mit einer Frist von einem Monat

  Ich möchte das Sicherheitspaket nicht nutzen.      Ich möchte den Vodafone Homespot-Service nicht nutzen.

Für alle Red Internet & Phone Cable U gilt eine Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten

Auftragnehmer in Nordrhein-Westfalen	 in Hessen	 in Baden-Württemberg 
Vodafone NRW GmbH	 Vodafone Hessen GmbH & Co. KG	 Vodafone BW GmbH

Promotioncode       Kundennummer  

Auftraggeber   Frau	   Herr	   Mieter	   Eigentümer

Wir freuen uns über 
Ihren Auftrag. Nachname* Vorname*

Titel Geb.-Dat.*

Straße, Nr.* PLZ, Ort*

Tel. für Rückfragen E-Mail*

Lage der Wohnung Handy-Nr.
* Pflichtangaben.

 � Abweichende 
Rechnungsan­
schrift

 � Vermieter/ 
Hausver­
waltung

Name oder Firma Vorname*

Straße, Nr. PLZ, Ort

Tel. für Rückfragen Fax

 �� Vor-Ort-Installation inkl. PC-Konfiguration durch Vodafone Servicepartner. Abrechnung nach Aufwand und gemäß Preisliste des Vodafone 
Servicepartners.

Telefon

Telefon

  FLAT
� �Flatrate ins deutsche Festnetz

Ausfertigung für den Kunden



Festnetz Mobil

Einzelverbindungs­
nachweis

Ja, ich wünsche einen Einzelverbindungsnachweis. Auf dem Einzelverbindungsnachweis sollen die  
Rufnummern der Verbindungen, für die ich entgeltpflichtig bin, 
�     – vollständig aufgeführt werden,

� – um die letzten 3 Ziffern gekürzt aufgeführt werden.

  

Mitbenutzer­
erklärung

Ich erkläre als Anschlussinhaber/in Vertretung des Anschlussinhabers, dass alle Personen, die den Anschluss mitbenutzen,  
darüber informiert wurden und alle künftigen Mitbenutzer unverzüglich darüber informiert werden, dass der Anschlussinhaber einen 
Einzelverbindungsnachweis erhält.

Telefonbucheintrag Ja, ich wünsche einen Telefonbucheintrag�
� – im gedruckten Teilnehmerverzeichnis,

� – in elektronischen Teilnehmerverzeichnissen. 

Ich kann Vodafone jederzeit auffordern, den Telefonbucheintrag mit Wirkung für die Zukunft zu löschen.

Der Eintrag soll mit folgenden Angaben vorgenommen werden: 
� – vollständiger Vor- und Nachname,

� – gekürzter Vorname.

Mitbenutzer­
erklärung

Ich erkläre als Anschlussinhaber/in Vertretung des Anschlussinhabers, dass der aufgeführte Mitbenutzer mit dem Eintrag in den obigen  
Teilnehmerverzeichnissen einverstanden ist.

Zubuchbare Flatrates,  
Optionen und  
Dienste für Telefon  
und Internet

  ��KOMFORT-Option mit FRITZ!Box Cable,  
3 Rufnummern – 2 Telefonleitungen 

  4. bis 6. Rufnummer, Anzahl 

 � FRITZ!Powerline 1260E WLAN Set – zusätzliche Hardware:  
FRITZ!Powerline 1260E und FRITZ!Powerline 1220E, nur in Kombination 
mit KOMFORT-Option möglich (Mindestvertragslaufzeit richtet sich nach 
dem zugrunde liegenden Internet Tarif)

 � FRITZ!WLAN Repeater 1750E – zusätzliche Hardware – nur in 
Kombination mit KOMFORT-Option möglich (Mindestvertragslaufzeit 
richtet sich nach dem zugrunde liegenden Internet Tarif)

 � Connect Booster BASIS – zusätzliche Hardware: Connect Booster Basis 
Adapter und WLAN Adapter (Mindestvertragslaufzeit richtet sich nach 
dem zugrunde liegenden Internet Tarif

 � Connect Booster PLUS – zusätzliche Hardware: Connect Booster WLAN 
Adapter (maximal 5 Stück buchbar), nur in Kombination mit Connect 
Booster BASIS möglich (Mindestvertragslaufzeit richtet sich nach dem 
zugrunde liegenden Internet Tarif)

 � Power Upload – verdoppelt die Upload Geschwindigkeit, nur in  
Kombination mit Red Internet & Phone 250/500 Cable U (Mindestver-
tragslaufzeit richtet sich nach dem zugrunde liegenden Internet Tarif)

 � Zweite Telefonleitung (Mindestvertragslauf-
zeit richtet sich nach dem zugrunde liegen-
den Telefonanschlussvertrag)

 � Euro-Flat plus – Kostenlos telefonieren 
in das Festnetz von über 25 Ländern

  �Mobile & Euro-Flat plus – Kostenlos telefo-
nieren in das deutsche Mobilfunknetz & in 
das Festnetz von über 25 Ländern

 � Mobile & International-Flat: Kostenlos  
telefonieren in das deutsche Mobilfunknetz 
& in das Festnetz von über 60 Ländern

 � Mobile & International-Allnet-Flat – Kosten-
los telefonieren in das deutsche Mobilfunk-
netz & in das Festnetz und Mobilfunknetz 
von über 60 Ländern

Wechslerangebot
 � Ja, ich erfülle die Voraussetzungen für das Wechslerangebot und erhalte max. 12 Freimonate. 

  Rufnummern-Mitnahme gewünscht

Zubuchbare Optionen  



Einzelprodukte buchen DigitalTV INTERNATIONAL

  ALBANISCH	   ARABISCH	   BOSNISCH	   FRANZÖSISCH

  GRIECHISCH	   ITALIENISCH	   JAPANISCH	   KROATISCH

  POLNISCH	   RUSSISCH	   SERBISCH	   PINK Serbisches TV

  SPANISCH/PORTUGIESISCH	   TÜRKISCH

Optional
  Ich möchte auch Erotikfilme per Internet, SMS oder Telefon abrufen können (Altersverifizierungsverfahren wird kostenfrei durchgeführt).

Vertragslaufzeit Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlängert sich der Vertrag jeweils um ein Jahr, wenn er nicht mit einer Frist von 2 Monaten (bei 
einer Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten) oder von 3 Monaten (bei einer Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten) zum Ende der 
Vertragslaufzeit gekündigt wird. Die Vertragslaufzeit beginnt mit der Freischaltung des Kabelanschlusses bzw. der Bereitstellung der beauf-
tragten Leistung. 
Wird bei bestehendem HD-Kabelanschluss-Einzelnutzervertrag ein TV-Paket ausgewählt, wird der HD-Kabelanschluss automatisch auf den 
günstigeren digitalen Kabelanschluss-Vertrag (ENV) umgestellt. Jedenfalls beginnt mit Aktivierung des TV-Pakets die Mindestvertragslauf-
zeit eines ggf. vorhandenen digitalen Kabelanschlusses (ENV) und/oder einer ggf. vorhandenen TV-Miet-Hardware neu.

Rechnung
  Ich wünsche eine monatliche Rechnung in Papierform zu 2,50 € je Rechnung.

SEPA-Lastschriftmandat 
Gläubiger-Identifikationsnr.:

Vodafone NRW GmbH 
DE45ZZZ00000186272

Vodafone Hessen  
GmbH & Co. KG 

DE13ZZZ00000185878

Vodafone BW GmbH 
DE44ZZZ00000186290

Eine andere Zahlungsart ist derzeit leider nicht möglich. 
Ich ermächtige Vodafone widerruflich, Forderungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Das Lastschriftmandat gilt für alle 
zu entrichtenden Rechnungsbeträge. Die Mandatsreferenznr. wird in der Rechnung mitgeteilt. Ich kann innerhalb von 8 Wochen, begin-
nend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Geldinstitut vereinbarten 
Bedingungen.  

Name des Kontoinhabers	

Kreditinstitut 	 IBAN DE

Datum, Unterschrift Kontoinhaber		  BIC

Kabel-TV für eine 
Wohneinheit

  	  Zahlungsweise:      jährlich im Voraus (3 % Preisvorteil)	   monatlich

Vertragslaufzeit Die Mindestvertragslaufzeit beträgt 12 Monate. Danach verlängert der Vertrag sich jeweils um ein Jahr, wenn er nicht mit einer Frist von  
2 Monaten zum Ende der Vertragslaufzeit gekündigt wird. Die Vertragslaufzeit beginnt mit der Freischaltung des Kabelanschlusses  
bzw. der Bereitstellung der beauftragten Leistung.

Wunschtermin

Art und Status  
des Anschlusses

Signal vorhanden?

  Ja	   Nein

Anschlussdose vorhanden?

  Ja	   Nein

Kunde durch HV entsperrt?

  Ja	   Nein

Art der Leistung

 

	 Anzahl	 Leistungsart	              Einmalig, €	           Monatlich, €

Summe inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer

Kabelanschluss

TV

Horizon TV  

Mindestvertragslaufzeit 24 Monate

HD-Option

Horizon HD Recorder

Horizon Go Free

Vodafone TV Produkte und zubuchbare TV-Pakete und -Optionen

* Jederzeit mit einer Frist von einem Monat kündbar.	 ** Der 1. Monat wird nicht berechnet.

Vodafone TV-Pakete  � Keine Mindestvertragslaufzeit*	   � 12 Monate Mindestvertragslaufzeit** 

  ALLSTARS	  � SERIES & MOVIES  	   SPORTS	   DOCU	   KIDS 
(max. 3 Pakete gleichzeitig buchbar)

Horizon Go  

Multiroom Option   (Voraussetzung für die Buchung ist immer mindestens eine bereits gebuchte HD-Option)

TV-Hardware   HD-Modul (CI+)    HD-Receiver    Horizon HD Recorder               
Diese Hardware kann gemietet ODER gekauft werden.



Beratungseinwilligung
 � Ja, ich willige ein, dass die Vodafone-Unternehmen1, auch wechselseitig füreinander, mich telefonisch und per elektronischer Post (z.B. E-Mail,  

Messenger, SMS und MMS) bezüglich Produkten und Dienstleistungen2 zu Werbezwecken und zur Marktforschung kontaktieren.
 � Ja, ich willige ein, dass die Vodafone-Unternehmen1 meine Nutzungsdaten, Standortdaten und sonstigen Verkehrsdaten verwenden und unter

einander austauschen, um ihre Telemedien- und Telekommunikationsdienste für mich bedarfsgerecht und individuell zu gestalten, zu vermarkten 
sowie Dienste mit Zusatznutzen für mich bereitzustellen.

Ich kann meine Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise mit Wirkung für die Zukunft widerrufen.
1 �Vodafone-Unternehmen: Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf, Vodafone Kabel Deutschland GmbH (voraussichtlich ab 01.02.2021 firmierend unter Vodafone Deutschland GmbH),  
Betastraße 6-8, 85774 Unterföhring sowie Vodafone West GmbH, Vodafone Hessen GmbH & Co. KG, Vodafone BW GmbH, Vodafone NRW GmbH, alle Aachener Str. 746-750, 50933 Köln.

2 Produkte und Dienstleistungen: Aus den Bereichen Mobilfunk, Internet & Festnetz, TV, Multimedia und Entertainment, Internet of Things (IoT) und Cloud-/Hosting Dienste sowie dazugehörige Hardware und Software.

Rechtliche Hinweise Ergänzend gelten die Allgemeine Geschäftsbedingungen nebst der Besondere Geschäftsbedingungen DigitalTV Pakete & TV Services und den Beson-
deren Geschäftsbedingungen Horizon Go – soweit Internet und Telefonie bestellt wird – die Besonderen Geschäftsbedingungen Internet und Telefonie und 
die Besonderen Geschäftsbedingungen Homespot-Service.  
Vorbezeichnete Dokumente und die beigefügten Datenschutzhinweise zu unseren Produkten einschließlich der bestehenden Möglichkeit bestimmten 
Datenverarbeitungen (bspw. persönliche Produktempfehlungen) zu widersprechen habe ich erhalten. Sie können unsere Datenschutzhinweise auch jeder-
zeit unter www.unitymedia.de/datenschutz abrufen. Auf die unter unitymedia.de/pib jeweils bereitgestellten Produktinformationsblätter wird hingewiesen.

Kontakt Vodafone NRW GmbH, Kunden Service Center, Postfach 10 13 30, 44713 Bochum 
Vodafone Hessen GmbH & Co. KG, Kunden Service Center, Postfach 10 25 49, 44725 Bochum 
Vodafone BW GmbH, Kunden Service Center, Postfach 90 01 31, 75090 Pforzheim

Fon: 0221 466 191 00, E-Mail: Kundenservice@unitymedia.de, www.unitymedia.de

Unterschrift/Auftrag
Vielen Dank für  

Ihren Auftrag

Hiermit bestätige ich, dass ich über 18 Jahre alt bin und die vorstehenden Angaben vollständig und richtig sind.

Ort, Datum	 Unterschrift Kunde

Bonitätsinformationen Ich nehme zur Kenntnis, dass die Vodafone NRW GmbH, die Vodafone Hessen GmbH & Co KG bzw. die Vodafone BW GmbH (zusammen  
Vodafone) zum Abschluss oder zur Änderung des Vertrages eine Bonitätsanfrage durchführt. Im Rahmen der Anfrage bei den Auskunfteien (Schufa 
Holding AG, CRIF Bürgel GmbH) können unter anderem auch Adressdaten herangezogen werden. Diese Anfrage hat keinerlei Auswirkung auf die 
Bonitätseinstufung bei den Auskunfteien. Weitere Informationen zur Bonitätsprüfung entnehmen Sie bitte unseren Datenschutzhinweisen.

Ort, Datum	 Unterschrift Kunde

Widerruf 
für Verbraucher

(§ 13 BGB)

Widerrufsbelehrung
Diese Widerrufsbelehrung gilt nur, wenn Sie in Bezug auf diesen Vertrag Verbraucher sind. Für im Fachhandel oder einem Vodafone Shop erteilte Aufträge 
besteht kein Widerrufsrecht. 

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, diesen Vertrag ohne Angabe von Gründen zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Sollten Sie 
im Rahmen Ihres Vertrages zur Verfügung gestellte Hardware von uns erhalten, beträgt die Widerrufsfrist hiervon abweichend 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie 
oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen 
Sie die Vodafone NRW GmbH (in NRW), die Vodafone Hessen GmbH & Co. KG (in Hessen), bzw. die Vodafone BW GmbH (in Baden-Württemberg), alle 
Aachener Straße 746-750, 50933 Köln, Fon: 0221 466 191 00, Fax: 0221 466 191 09, E-Mail: Widerruf@unitymedia.de, mittels einer eindeutigen Erklärung 
(z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte 
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 
Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferpauschale (mit Ausnahme der 
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), 
unverzüglich und spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Sie haben etwaige zur Verfügung gestellte 
Hardware unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an ND Thier 
GmbH c/o Vodafone NRW GmbH, Gottlieb-Daimler-Str. 21, 46282 Dorsten, zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die zur 
Verfügung gestellte Hardware vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der zur Verfügung gestellten 
Hardware. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der zur Verfügung gestellten Hardware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der 
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der zur Verfügung gestellten Hardware nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurückzuführen ist. Haben Sie 
verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis 
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufs hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich 
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen, entspricht.

Über uns Vodafone NRW GmbH, Aachener Straße 746–750, 50933 Köln, Handelsregister: Amtsgericht Köln, HRB 55984, Sitz der Gesellschaft: Köln,  
USt-ID DE 813 243 353, Geschäftsführer: Dr. Johannes Ametsreiter (Vorsitzender), Anna Dimitrova, Bettina Karsch, Andreas Laukenmann,  
Gerhard Mack, Alexander Saul
Vodafone Hessen GmbH & Co. KG, Aachener Straße 746–750, 50933 Köln, Handelsregister: Amtsgericht Köln, HRA 24116, Sitz der Gesellschaft: Köln, 
USt-ID DE 213 891 500, Geschäftsführende Gesellschafterin: Vodafone Administration GmbH, Amtsgericht Köln, HRB 58137, Sitz der Gesellschaft: Köln, 
Geschäftsführer: Dr. Johannes Ametsreiter (Vorsitzender), Anna Dimitrova, Bettina Karsch, Andreas Laukenmann,  
Gerhard Mack, Alexander Saul
Vodafone BW GmbH, Aachener Straße 746-750, 50933 Köln, Handelsregister Amtsgericht Köln, HRB 83533, Sitz der Gesellschaft: Köln,  
USt-ID DE 251338951, Geschäftsführer: Dr. Johannes Ametsreiter (Vorsitzender), Anna Dimitrova, Bettina Karsch, Andreas Laukenmann,  
Gerhard Mack, Alexander Saul 

 � Ich bestelle – passend zu meinen Digital-TV-Programmen – die Vodafone Ausgabe der TV DIGITAL zum Preis von 2,10 €  
(zzgl. 0,20 € Zustellgebühr) pro Heft. Die Zahlung ist nur per Bankeinzug möglich.

Ich erhalte die TV DIGITAL Vodafone Ausgabe alle 14 Tage bequem nach Hause geliefert. Das Abonnement kann ich jederzeit beenden. Eine kurze 
schriftliche Nachricht an TV DIGITAL Vodafone-Abonnentenbetreuung, Brieffach 49 64, 20350 Hamburg, genügt. Zu viel gezahlte Beträge bekomme ich 
selbstverständlich erstattet. Verlagsgarantie: Ich kann diese Bestellung innerhalb von 2 Wochen ohne Begründung bei der Abonnentenbetreuung 
schriftlich widerrufen. Maßgeblich ist der Tag der Absendung. Mein Vertragspartner für die TV DIGITAL ist die Axel Springer AG, Axel-Springer-Platz 1,  
20350 Hamburg. 
Ich ermächtige die Axel Springer AG widerruflich, die Zeitschriftenbeiträge bei Fälligkeit von meinem für das Vodafone-Abonnement angegebene Konto 
einzuziehen. Die Einziehung der Beträge erfolgt dann vierteljährlich im Voraus.

Ort, Datum	 Unterschrift Kunde

Interne Vermerke

(wird von Vodafone ausgefüllt)
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