Registrierung, Login &
Vertragsverknipfung

Willkommen in der
zuhause+ App!

EnBW Kund*innen nutzen den
myEnergyKey als single sign on fur alle
Services

Kunden haben die Moglichkeit sich mit einer E-Mail-Adresse

und einem Passwort fur den myEnergyKey zu registrieren. e B oo Aro it A
myEnergykey. Mehr erfahren

Der myEnergyKey dient als Zugang zu allen Services der
EnBW: Meine EnBW, EnBW mobility+ und EnBW zuhause+.

Anmelden
Nach dem Anlegen des myEnergyKey-Kontos kénnen die
Vertrage der Kund*innen verknupft werden, Dieser Vorgang
ist in der zuhause+ App maoglich wie auch in allen anderen
Touchpoints.

kegistrieren




QR-Code auf die
Zzuhause+App




Registrieren
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Bitte E-Mail-Adresse
bestatigen!
Wir haben einan Link an

maximilianEmustermann.com gesendat

(7Y Nochdem OMnen des Links kann es
= ginen Augenblich daworn, bis G
myEr ergpyd ey akiert i1

E-Mail ermeut senden

Erneut registrieren

EnergyKey

Vielan Dank, dass Sie sich
registriert haben.
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E-Faoil-Adresse bestdtigen

Faile Sia dass Anfrage nicht gesandsd hoban, dann

unbworien Sie bitle nicht puf Giess E-fel
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Das hat geklappt!

Ab safor melden Sie sich gang esnfach fir
alle Arme : 1 wiry [hre EnBW mit

den nave 1 myEnergyKey Zugangsdaten an

Zurlick zur ruhouses App

Mit einem Tab auf den Button
Jregistrieren erreichen Bestatigungs-E-Mail an die
Kund*innen die Eingabemaske angegebene E-Mail-Adresse
des myEnergyKeys. geschickt.

Anschlieflend wird eine Das neu myEnergyKey Konto Nach der Bestatigung werden die

muss Uber den zugesendeten Kund*innen zuruck zur App
Link bestatigt werden. geleitet.



VertragsverkniUpfung

Vertrog verknlpfen Kontokt Vartrog verknipfen Kontokt Vertrog verknlpfen f:,;

Vertrag verknipfen

Bitte geben Sie lhre Bitte geben Sie lhre Bitte bestdtigen Sie lhre
Kunden- oder Postleitzahl ein: Identitaot
Vertragsnummer ein:

Bitte bestdtigen Sie lhre
Identitét

Oie Sicherheit threr Baten ist uns wicmtig e Sicherfat [hrer Daten sl uins wic ||1|-:_:‘

Daher senden wir Ihmeen gleich eme Daher senden war Ihnen gleich eine
Sicherhelismammer 2u Sieher hestanumirmer fu
e méchten Sie diese erhalien? Sie erhalten diese als E-Mail

. an die von |hnen bei Vertragsabschluss
Ihre Bundennurmmer wnd lhre

yeriragsnemmes finden Sie s hierm

Begrulungsschreiben, [birar EI ; !
maximilion@mustermon..,

Vertragabeslatigung oder [tirer
!;l] L6 35390200

himler] gigte E=-Mail-Adiesse

lahresrechiung

E . ‘
maximilion @& mustermann.cam

Mummer senden

I Meine Daten Raben sich gefindert .:

Mummer senden

.', Meine Daten hoben sich ge@ndert I

Direkt nach der Registrierung Als nachstes werden Kund*innen Abschlieflend miissen Dieser kann durch die

starten die Kund*innen mit der uber deren Geburtstag, PLZ oder Kund*innen einen letzten hinterlegten Kontaktdaten
VertragsverknUpfung. IBAN verifiziert. |dentifikations-schritt durchgefihrt werden.

durchlaufen.



Vertragsverknupfung

9:41 aill = .

Sie haben lhre
Kontaktdaten gedndert?

Malden Sie =@ch telefonisch bel uns.
Sie @rreichan uns:
Mantag bis Fredag van 0800 bis 1800 Uk

Samstaqg von 08:00 bis 14:00 Uhr

Kundenseryice: 0721 - 72584 - 001

o

[ Anrufen

Falls die hinterlegten Daten nicht
mehr aktuell sind, konnen die
rund*innen dies telefonisch
melden.

- e

Vertrag wverknipfen

Sicherheitsnummer
erfolgreich versendet
Um die Bestatigung fhrer Identital

abzuschiefan, tragen Se bitke die &

'.:ul-:: mernelSnUMmimer &in

366 (]

Murmrmer verifizieran

Die zugeschickte Sicherheits-
nummer, muss von den
Kund*innen abschlieffend
verifiziert werden.

Herzlich Willkermmen,
Herr Mustermann!

Wir wiinschen thmen viel Spall mil der

EnBW yuhauses App
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Jur [..I-._I-ig"r'ﬁ:fh'.'
S

Nach der Vertragsverknipfung Zum ersten Start werden die
werden die dazugehorigen Daten Kund®*innen herzlich begruft.
geladen.



Anmelden
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Mit lhrem myEnergyKey Honte anmelden.
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. | | - und entdecken Sie die
30 zuhause+ App
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Angebote im Bereich Strom, Gas

uird Warmestrom
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Mit einem vorhandenen Nach erfolgreicher Anmeldung Kund*innen landen direkt im Falls mit dem Account noch kein
myEnergyKey Account kdnnen werden die verknupften Startscreen der zuhause+ App. Vertrag verknipft war, kann dies
sich Kund*innen direkt Vertragsdaten geladen. nachtraglich erfolgen.
anmelden.




